Alles so schon elektronisch?

Viele Staaten in Europa haben die E-Steuerverwaltung im Griff - im Gegensatz zu Deutschland.

Constanze Hacke
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=== igentlich sollte in diesen Ta-

gen fiir die Lohnsteuerkarte

endgiiltig das elektronische
b Zeitalter beginnen. Nun
aber miissen Steuerpflichtige nicht
nur bis zur tiblichen Frist am morgi-
gen 30. November ihre Freibetréige
fiir das laufende Jahr iiberpriifen.
Sie miissen sich auch mit den Kin-
derkrankheiten des Projekts elek-
tronische Lohnsteuerkarte herum-
schlagen. Denn derzeit erhilt jeder
Steuerzahler ein Schreiben des Fi-
nanzamts, in dem die elektronisch
gespeicherten  Lohnsteuermerk-
male aufgelistet sind. Diese gilt es
abzugleichen. Der Deutsche Steuer-
beraterverband berichtet bereits
davon, dass bei den Finanzimtern
waschkérbeweise die Anderungsan-
trage von Betroffenen ankommen:
Mal werden alte Daten gar nicht,
mal falsch iibernommen, Kinder-
freibetrdge sind plotzlich ver-
schwunden oder die Steuerklassen
gedndert.

Dabei sollte mit der elektroni-
schen Lohnsteuerkarte alles einfa-
cher werden - fiir Arbeitgeber, Ar-
beitnehmer und die Finanzdmter.
Der Plan: Die Finanzverwaltung
kann zentral und einheitlich alle Be-
steuerungsmerkmale in einer bun-
desweiten Datenbank verwalten.
Doch die Einfithrung des neuen Ver-
fahrens lisst weiter auf sich warten.
Was in anderen Staaten ldngst Stan-
dard ist, bleibt in der deutschen
Steuerverwaltung noch Zukunfts-
musik.

Die Organisation fiir wirtschaftli-
che Zusammenarbeit und Entwick-
lung (OECD) hat vor kurzem eine
entsprechende Studie vorgelegt. Es
wurde untersucht, welche Trends
und Entwicklungen sich bei den
elektronischen  Dienstleistungen
fiir Steuerzahler ergeben. Das Resul-
tat: Die Mehrheit der OECD-Staaten
bietet ein ausgedehntes Netz an
elektronischen Mdglichkeiten in
der Steuerverwaltung. ,Dazu zih-
len Internetauftritte, auf denen der
Steuerpflichtige nicht nur Informa-
tionen erhilt, sondern auch Rechts-
geschifte erledigen kann; aufler-
dem die Moglichkeit, Steuern elek-
tronisch anzumelden und zu zah-
len, Onlinezuginge zu personli-

chen Steuerinformationen oder
auch vorausgefiillte Steuererklarun-
gen“, erldutert Richard Highfield
von der Abteilung internationale
Zusammenarbeit und Steuerverwal-

meisten Steuerpflichtigen schlicht
eine Nachricht, dass die Steuerer-
klarung erledigt ist - und konnen
sich dann in ihr personliches Steuer-
konto einloggen, um gegebenen-

tung in der OECD. falls Anderungen vor-
Auch in Deutschland »Die foderale zunehmen. Aber auch
wird ein Teil der Steu- Struktur Irland, die Tiirkei, Spa-
ererklirungen online erschwert nien und Slowenien
abgewickelt. Aller- - - sind in puncto elektro-
dings besteht hier laut die Abs‘f!mmung nische Steuerverfah-
OECD noch viel Poten- und fordert ren in den vergange-
zial, das derzeit nicht Konkurrenz. nen Jahren weit gekom-
ausgeschopft wird. Torsten Wunderlich men. So stellt Irland al-

Ganz weit vorn in
der elektronischen Steuerliga spie-
len die skandinavischen Linder. Sie
alle bieten ihren Steuerzahlern eine
komplett vorab ausgefiillte Steuer-
erklirung in elek-
tronischer oder
in Papierform
an. In Déne- >
mark er- F
halten
die

Datev-Informationsburo

len Arbeitgebern vor-
ausgefiillte Steuerzertifikate fiir
ihre Arbeitnehmer zur Verfiigung,
die sie beim Abzug der Einkommen-
steuer bertiicksichtigen sollen. Laut
OECD-Studie sorgen solche und
andere E-Government-Ver-
fahren in der Finanz-
verwaltung in
vielen Lin-
dern fiir

mehr
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Effizienz und weniger Kosten. Aber
nicht alle europiischen Staaten
sind so weit fortgeschritten, wie
Steuerberater Karl Walter Schmidt
weif}, der bei der ETL-Gruppe fiir
anwaltliche Dienstleistungen den
internationalen Bereich leitet: ,Bei
den tschechischen Kollegen bei-
spielsweise funktioniert das noch
nach alten Mustern und in Papier-
form.“ Trotzdem glaubt er, dass
kleinere Lander generell besser mit
der elektronischen Steuerverwal-
tung zurechtkommen: ,Kleinere
Einheiten sind flexibler, man hat
kiirzere Wege und der Datenpool
ist kleiner. Da klappt es naturge-
mafd besser.“ Das sei am Beispiel Ir-
lands oder auch in den baltischen
Staaten zu beobachten.

Ursachenforschung
fiir deutsches Versagen

Fiir den OECD-Steuerexperten Ri-
chard Highfield liegt eine weitere
mogliche Ursache im foderalisti-
schen Prinzip. Selbst in der Schweiz
sei zumindest die Umsatzsteuerver-
waltung komplett zentralisiert.
Torsten Wunderlich, Leiter des Da-
tev-Informationsbiiros Berlin, sieht
das dhnlich. Vor allem bei IT-Projek-
ten erschwere die foderale Struktur
Abstimmungen. ,Sie férdert Kon-
kurrenzverhalten®, meint Wunder-
lich. Zudem wiirden IT-Projekte
héufig als ,politische Manovrier-
masse“ genutzt.

Doch es mangelt hierzulande
auch an der Akzeptanz in der Bevol-
kerung. Der Bund der Steuerzahler
hat bereits vor einiger Zeit in einer
Umfrage ermittelt, dass die voraus-
gefiillte Steuererkldrung skeptisch
betrachtet wird: Drei Viertel der Be-
fragten lehnten einen solchen Ser-
vice des Finanzamts, der 2013 auch
in Deutschland eingefiihrt werden

soll, ab. Gleiches gilt nach Auf-

fassung von Wunderlich

X fiir Behorden: ,.Das Be-
%, harrungsvermégen

| etablierter organisato-

rischer Abliaufe wird

unterschitzt.“ Agiere

.

— ein Amt seit Jahren

vornehmlich mit dem
klassischen Fax, sei es

/ schwierig, elektroni-
/ sche Prozesse einzufiih-
¥ ren.



